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Hier finden Sie Antworten zu haufig gestellten Fragen.

Wie erhalte ich meinen Prdgeeinsatz?

Mit dem Kauf der ALTA Pragezange erhalten Sie gleichzeitig den ALTA
Gravurgutschein mit vielen Satz- und Layoutvorschlagen.

Die Einlbsung des Gutscheins erfolgt Uber den traditionellen Postweg oder
zeitgemaéaBer Uber die ALTA Internetseite www.altaseal.de

Wie lange dauert die Anfertigungszeit?

Nach Eingang lhres Auftrags geht lhre Bestellung in die Grafikabteilung, wo
erfahrene Schriftsetzer Ihre Bestellwlinsche Ubernehmen.

Die anschlieBende Produktionszeit betragt ca. 8 Werktage. Jede einzelne
Gravurplatte wird mehreren Testpragungen unterzogen, bevor Sie versendet
wird.

Die Lieferzeit betragt somit inklusive des Postversandes ca. 10 Werktage.

Versand ins Ausland?

Gerne schicken wir Ihnen Ihren Prageeinsatz auch ins européische Ausland.
Dies kann je nach Land leichte Auswirkungen auf die Versandzeit haben.
AuBerhalb Zentraleuropas mussen wir zusatzliche Versandkosten berechnen.

Sie bendtigen einen zweiten Prdgeeinsatz?

Wie kbnnen Sie diesen bestellen?

HierfUr halt Ihr Fachhé&ndler ein Nachbestellset zur Verfugung. Dieses enthalt
einen ALTA Gravurgutschein, der wie oben beschrieben eingeldst wird.

Es hat sich ein Schriftfehler eingeschlichen?

Sehr selten, jedoch nicht unmaoglich, sind Satz- bzw. Schriftfehler. Um dies
maoglichst zu vermeiden, bitten wir Sie, den Gutschein sorgféltig auszuflllen.
Als Besteller Ubernehmen Sie die Verantwortung der Auftragsinformationen.
Sollte uns ein Fehler unterlaufen, so ersetzten wir naturlich vollig kostenlos
den Gravureinsatz.

Senden Sie uns hierzu den fehlerhaften Gravureinsatz an:

ALTA Gravurservice, Postfach 500352, 52087 Aachen

Max. Papierstédrke? Worauf ist zu achten?

Die ALTA Pragezange wurde fUr Standard Papierqualitéten zwischen 80 und
160 g. ausgelegt.

Bei dickeren bzw. schwereren Papierqualitaten kdnnen Prageergebnisse von
Papier zu Papier schwanken.
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Positionierung des Prdgeeinsatzes?

Wir richten uns ganz nach lhren Wunschen und montieren lhren Gravureinsatz
in den hierfUr vorgesehenen Plattenhalter.

Zur Auswahl stehen:
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@ @
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Umschlagklappe und Kopfbereich der Rechter Rand der Linker Rand der
FuBbereich Briefbdgen/ Seite der Briefbdgen/Seite Briefbdgen/Seite Briefbdgen/ Seite

Reproduktion und pragen von Firmenlogos,
Familienwappen und individuellen Schriftziigen:

Sie mochten lhr Firmenlogo, Ihr Familienwappen, einen individuellen Schriftzug
oder ein spezielles Monogramm pragen?
Hierzu héalt Ihr Fachhandler den ALTA Individual Gutschein fur Sie bereit.

Wie k&nnen Sie Ihre individuelle Motivvorlage anliefern?

Am besten bewahrt haben sich schwarz-wei3 gedruckte Vorlagen. Mdglich
sind auch Daten géngiger Grafikprogramme auf CD-Rom.

Diese senden Sie uns bitte per Post, zusammen mit den beiden Gutscheinen.

Genaue Erkléarungen zur Anlieferung der individuellen Prageplatten finden Sie in
dem ALTA Individuell Gutscheinheft.



